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¢, Quiénes Somos?

SUS VACUNAS S.A.S. esuna Institucién
Prestadora de Servicios de primer nivel,
constituida hace 19 afos, con la finalidad de
crear programas de promocion y prevencion
de salud, a través de la Vacunacion,
orientada a la proteccion de la poblaciéon en
general.

Valores Corporativos

Respeto
Compromiso
Solidaridad
Honestidad
Responsabilidad
Lealtad

Atencion al cliente: 3690568-3691348 - +57 — 3008086565 - 3003258207

PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

1. Objetivo General

Establecer los lineamientos y politicas de
funcionamiento y ejecucion del programa de

seguridad del paciente de SUS VACUNAS

SAS, para prevenir el riesgo y promover
acciones seguras durante la atencidon en
salud al interior de la organizacion.
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2. Politica Institucional de
Seguridad del Paciente

La alta gerencia de SUS VACUNAS SAS debe
demostrar y ser explicita en el compromiso con la
seguridad del paciente como estrategia,
indispensable para un entorno seguro y promover
una transformacion hacia una cultura de
seguridad.
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Objetivos de la Politica de
Seguridad del Paciente:
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Incentivar, promover, gestionar e
implementar practicas seguras durante
la atencion en la prestacion de los
servicios con el fin de mejorar la
calidad del servicio en SUS VACUNAS
SAS.

Reducir y de ser posible eliminar la
ocurrencia de Eventos Adversos
durante la prestacion del servicio,
para lograr ser una Institucion segura.
Establecer un entorno seguro en la
prestacion del servicio en SUS
VACUNAS SAS.

Fomentar una cultura de reporte y
andlisis de eventos adversos
presentados en la Institucion.

Educar a los pacientes y a su familia
sobre los factores que pueden incidir
en la seguridad del paciente durante la
prestacion del servicio.

Prevenir los riesgos de caida.
Prevenir los riesgos de infecciones.
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